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(สำเนา)
ประกาศเทศบาลตำบลท่าแพ
เรื่อง
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานเทศบาลกับผู้บริหาร
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554
---------------------------------------



เพื่อให้การบริหารราชการของเทศบาลตำบลท่าแพ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานและมีเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจน ตลอดจนมีตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน ที่แสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เทศบาลตำบลท่าแพ จึงได้จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงาน เทศบาลกับผู้บริหาร     ดังต่อไปนี้


ข้อ  1  ประกาศนี้เรียกว่า “ ข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานเทศบาลกับผู้บริหาร            ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2554”



ข้อ  2  ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ประกาศเป็นต้นไป


ข้อ  3  ระยะเวลาการดำเนินการแล้วเสร็จของงานให้เป็นไปตามรายละเอียดที่ปรากฏแนบท้าย
ประกาศนี้


จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน




         ประกาศ  ณ  วันที่  1  เดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ.  2554






 (นายจรัญ  เจียจิราพัทธนันท์)






            นายกเทศมนตรีตำบลท่าแพ


ข้อตกลงการปฏิบัติราชการหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล

เทศบาลตำบลท่าแพ  อำเภอท่าแพ
จังหวัดนครศรีธรรมราช  ประจำปีงบประมาณ  2554
---------------------------------------------



1.   ข้าพเจ้า  นางภาวดี  สุปรียสุนทร  (นักบริหารงานเทศบาล 7)  ตำแหน่ง ปลัดเทศบาลตำบลท่าแพ  รักษาราชการแทน หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล พร้อมคณะทำงานร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของแต่ละมิติ ดังนี้  มติที่  1 มิติประสิทธิผลตามแผนพัฒนาของ อปท. ตัวชี้วัดที่ 1.1-1.5 มิติที่  2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วัดที่  2.1-2.3(1)-(3)2.4(1)-(4) มิติที่  3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดที่  3.4(2) มิติที่  4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร ตัวชี้วัดที่ 4.1-4.5 รายละเอียดปรากฏตามตัวชี้วัดข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2555  ของเทศบาลตำบลท่าแพ


2.   ข้าพเจ้า นายจรัญ  เจียจิราพัทธนันท์  ในฐานะนายกเทศมนตรีตำบลท่าแพ  พิจารณาและเห็นชอบประเด็นการประเมินและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมาย  และรายละเอียดอื่น ๆ  ตามที่กำหนดในแบบ
ข้อเสนอฯ ที่แนบมาพร้อมนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะกำกับและตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของนางภาวดี  สุปรียสุนทร
และคณะทำงานดังกล่าวให้เป็นไปตามคำรับรองที่จัดทำขึ้น


3.   ข้าพเจ้า นางภาวดี  สุปรียสุนทร  (นักบริหารงานเทศบาล 7) ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการ สำนักปลัดเทศบาล ได้ทำความเข้าใจคำรับรองตามที่กำหนดในแบบข้อเสนอฯ ดังกล่าว ขอให้ตกลงกับ นายจรัญ                         เจียจิราพัทธนันท์ นายกเทศมนตรีตำบลท่าแพ  ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลที่ดี ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายแต่ละมิติที่ให้คำรับรองไว้


4.  ทั้งสองฝ่ายได้ทำความเข้าใจในข้อตกลงการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ
(ลงชื่อ)






(ลงชื่อ)

                   (นางภาวดี  สุปรียสุนทร)



   (นายจรัญ  เจียจิราพัทธนันท์)

  ปลัดเทศบาล  รักษาราชการแทน


              นายกเทศมนตรีตำบลท่าแพ                    

      หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล


                 1 กุมภาพันธ์ 2554
         1 กุมภาพันธ์ 2554
คำรับรองการปฏิบัติราชการสำนักปลัดเทศบาล

เทศบาลตำบลท่าแพ  อำเภอท่าแพ
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจำปีงบประมาณ  2554
-------------------------------------

1. คำรับรองระหว่าง
นายจรัญ  เจียจิราพัทธนันท์
ตำแหน่ง
นายกเทศมนตรีตำบลท่าแพ 
ผู้รับคำรับรอง




    และ
นางภาวดี  สุปรียสุนทร        
ตำแหน่ง
นักบริหารงานเทศบาล 7

ผู้ทำคำรับรอง
2. คำรับรองนี้เป็นคำรับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา  1  ปี  เริ่มตั้งแต่วันที่  1 กุมภาพันธ์  2554 
ถึงวันที่  30  กันยายน 2554
3. รายละเอียดของคำรับรอง ได้แก่  แผนปฏิบัติราชการสำนักปลัดเทศบาล  กรอบการประเมินผล ประเด็น
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนนตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคำรับรองนี้
4. ข้าพเจ้า นายจรัญ  เจียจิราพัทธนันท์  ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ นางภาวดี  สุปรียสุนทร  ได้พิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการสำนักปลัดเทศบาล  กรอบการประเมินผล  ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ตามที่ปรากฎในเอกสารแนบท้ายคำรับรองนี้ ข้าพเจ้ายินดีจะให้ คำแนะนำกำกับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ นางภาวดี  สุปรียสุนทร  ให้เป็นไปตามคำรับรองที่จัดทำขึ้นนี้
5. ข้าพเจ้า นางภาวดี  สุปรียสุนทร  นักบริหารงานเทศบาล 7  ได้ทำความเข้าใจคำรับรองตามข้อ  3  แล้ว ขอให้คำรับรองกับ  นายจรัญ  เจียจิราพัทธนันท์  ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัว
ในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนตามที่ให้คำรับรองไว้
6. ผู้รับรองและผู้ทำคำรับรอง  ได้เข้าใจคำรับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ
(ลงชื่อ)






(ลงชื่อ)

                   (นางภาวดี  สุปรียสุนทร)



   (นายจรัญ  เจียจิราพัทธนันท์)

  ปลัดเทศบาล  รักษาราชการแทน


              นายกเทศมนตรีตำบลท่าแพ                    

      หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล


                 1 กุมภาพันธ์ 2554
         1 กุมภาพันธ์ 2554
เอกสารแนบท้ายคำรับรอง
แผนปฏิบัติราชการสำนักปลัดเทศบาล
เทศบาลตำบลท่าแพ   อำเภอท่าแพ   จังหวัดนครศรีธรรมราช
---------------------------



ด้วยรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีความเข้มแข็งและมีการบริหาร               จัดการที่ดี โดยยึดกรอบแนวทางธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วยหลักคุณธรรมและนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ         หลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วมและหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นแนวทางในการ         จัดทำกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ 
เพื่อให้การบริหารงานของเทศบาลตำบลท่าแพ  ได้พัฒนาระบบบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ
เป็นที่ยอมรับของสาธารณชนมากขึ้น และเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารการจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวทางพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
การจัดการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  ข้าพเจ้า นางภาวดี  สุปรียสุนทร นักบริหารงานเทศบาล 7 ขอให้คำรับรองกับ  นายจรัญ  เจียจิราพัทธนันท์  นายกเทศมนตรีตำบลท่าแพ  ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด  เพื่อเป็นการพัฒนาองค์กรและประสิทธิภาพและคุณภาพของงานที่จะเกิดขึ้นอันเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน จึงน้อมนำหลักเกณฑ์การบริหารการจัดการที่ดี                     มาปรับใช้กำหนดแผนปฏิบัติราชการท้ายคำรับรองการปฏิบัติราชการไว้ ดังนี้


มิติที่  1 มิติประสิทธิผลตามแผนพัฒนาของ อปท.

1.1 การจัดทำแผนครบถ้วนสมบูรณ์ตามระเบียบดังนี้
1.1.1  ขั้นเตรียมการ
         
-   เขียนโครงการ


-   ประชาสัมพันธ์


-   ตรวจสอบ ปรับปรุงคำสั่งการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 


-   ประชุมคณะกรรมการสนับสนุนฯ เพื่อวางแผนดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาสามปี
1.1.2  เก็บรวบรวมข้อมูล


-   ประชุมประชาคมเพื่อรับทราบประเด็นปัญหา / ความต้องการ


-   แผนงานโครงการที่มีอยู่ ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2554-2556)


-   กำหนดโครงการจากประเด็นปัญหา / ความต้องการ
1.1.3   วิเคราะห์ข้อมูลนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาประมวลผล
1.1.4   กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนพัฒนาสามปี
1.1.5   จัดทำรายละเอียดแผนงานโครงการ
1.1.6   คัดเลือกและลำดับความสำคัญของโครงการ
1.1.7   ประกอบแผน จัดทำร่างแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2554-2556)
1.1.8   อนุมัติแผนโดยมีขั้นตอน  ดังนี้


-   ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล


-   เสนอผู้บริหารลงนามอนุมัติประกาศใช้แผนฯ
2

1.1.9   ประกาศใช้แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2554-2556)



1.1.10  เมื่อประกาศใช้แผนฯ แล้วให้ผู้บริหารส่งแผนฯ ให้คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับอำเภอต่อไป


          1.2  ระดับความสำเร็จในการบรรจุเป้าหมายตามแผนพัฒนาสามปีของ  อปท.




      -   สำเร็จตามแผนไม่ต่ำกว่าร้อยละ  60



          1.3  การแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปีของ อปท


    
  -   มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปี ของอปท.



      -   มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบล
ท่าแพ ประกอบด้วย



1.   สมาชิกสภาท้องถิ่นที่สภาท้องถิ่นคัดเลือก (3 คน)



2.   ผู้แทนประชาคมท้องถิ่นที่ประชาคมท้องถิ่นคัดเลือกฯ( 2 คน)



3.   ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือก ( 2 คน)



4.   หัวหน้าส่วนการบริหารที่คัดเลือกกันเอง(2 คน)



5.   ผู้ทรงคุณวุฒิที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือก(2คน)


ให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น มีอำนาจหน้าที่ดังนี้



1.   กำหนดแนวทางวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา



2.   ดำเนินการติดตามและประเมินแผนพัฒนา



3.   รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่นเพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่นคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง(ภายในเดือนธันวาคมของทุกปีทั้งนี้ให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่า 30 วัน)



1.4  การรายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปี ของ อปท



      -   มีการรายงานผลให้สภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประกาศให้ประชาชนทราบ
มิติที่  2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ


ตัวชี้วัด  2.1  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ


-  ความพึงพอใจต่อการบริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ไม่ต่ำกว่าร้อยละ  80


ตัวชี้วัด  2.2  โครงการบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ

-  เปิดบริการงานทะเบียนราษฏรในวันทำการ(ช่วงพักเที่ยง)

-  เปิดบริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่หยุดราชการ
ตัวชี้วัด  2.3  ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ
ราชการ
(1) ตัวชี้วัดที่  1  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน  ดังนี้
-  แผ่นพับ/แผ่นปลิว
-  แผนผังแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน
-  ติดประกาศต่าง ๆ ตามชุมชนและหน้าสำนักงานเทศบาล ฯ ท่าแพ
-  เว็บไซด์  www.chianyaicity.go.th 
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(2) ตัวชี้วัดที่  2  ระบบรับฟังความคิดเห็นของประชาชน มี  3  ช่องทาง ดังนี้
-  มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น
-  สัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนปีละครั้งในเรื่องความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลท่าแพ
-  จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร /ห้องสมุด
-  จัดให้มีเว็บไซต์ www.thapaircity.go.th (Web board) 
(3) ตัวชี้วัดที่  3  มีการนำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน
-   มีการประชาคมเพื่อระดมความคิดเห็นของประชาชน ไปจัดทำแผนพัฒนาสามปี และจัดทำโครงการเพื่อพัฒนาเทศบาล
ตัวชีวัดที่  2.4  ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
(1) การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
□
 มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  มีระบบการให้และขอรับข้อมูลข่าวสารทาง Internet 

พร้อมป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
(2) ประเภทกิจกรรมที่เผยแพร่ทางสื่อต่าง ๆ มีดังนี้
□
 แผนพัฒนาท้องถิ่นประจำปี
□
 เอกสารงบประมาณประจำปี
□ รายงานการประชุมสภาท้องถิ่น
(3) การวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรรมการตรวจเงินแผ่นดิน
□ มีการวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน
(4) การส่งเสริมหรือสนับสนุนกิจกรรมด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น
□ มีป้ายประกาศรับแจ้งข่าวสารการทุจริต
□ มีการพัฒนาจิตสำนึกและจรรยาบรรณให้กับเจ้าหน้าที่
□ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ารับฟังการประชุมสภาท้องถิ่นทางสื่อต่าง ๆ 
มิติที่  3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ตัวชีวัดที่  3.4  ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
(2) การจัดส่งรายงานหรือการปฏิบัติราชการที่ล่าช้ากว่าระยะเวลาที่ระเบียบกฎหมายหรือผู้มีอำนาจ
กำหนด
□ รายงานการเลื่อนขั้นเงินเดือนให้ ก.จังหวัด ทราบภายใน 30  วัน นับแต่  1เมษายน / 1 ตุลาคม
□ จัดทำทะเบียนประวัติคอมพิวเตอร์ภายในวันที่  10  ตุลาคม  2555
□   ส่งสำเนาคำสั่งเลื่อนระดับ/ย้าย/โอนของพนักงานส่วนท้องถิ่นให้ ก.จังหวัด ภายใน 3 วัน            
นับแต่วันออกคำสั่ง
□ ส่งสำเนาคำสั่งการจ่ายโบนัส(ปีงบประมาณ 2555) ให้ ก.จังหวัดทราบภายใน  3  วัน  ทำการ
นับแต่ออกคำสั่ง
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มิติที่  4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร
ตัวชี้วัดที่  4.1  การพัฒนาบุคลากร
(1) ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการอบรมอย่างน้อย  1  หลักสูตรต่อปี
□ มากกว่าร้อยละ  50 ขึ้นไป
(2) ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการศึกษาหรือได้รับการส่งเสริมให้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรีขึ้นไป
□ มากกว่าร้อยละ  50 ขึ้นไป
(3) การจัดทำแผนอัตรากำลัง  3  ปี  ตามหลักเกณฑ์ที่ ก.กลางกำหนด
□ มากกว่าร้อยละ  50 ขึ้นไป
ตัวชีวัดที่  4.2  การจัดการสารสนเทศ
(1) การจัดทำข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างประจำและ
พนักงานจ้าง
□ การจัดทำข้อมูลทะเบียนประวัติข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างประจำและ
พนักงานจ้างเป็นปัจจุบันและจัดแยกเป็นหมวดหมู่
(2) การจัดทำข้อมูลทะเบียนประวัติของผู้บริหารและสมาชิกสภา อปท.

□ การจัดทำข้อมูลทะเบียนประวัติของผู้บริหารและสมาชิกสภา อปท. เป็นปัจจุบันและจัดแยกเป็น
หมวดหมู่
ตัวชี้วัดที่  4.3  การพัฒนากฎหมาย
(1) การรวบรวมกฎหมาย  อนุบัญญัติและระเบียบของ อปท. กระทรวง กรม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการปฏิบัติงาน
□ มีการจัดรวบรวมและแยกหมวดหมู่
ตัวชี้วัดที่  4.4  การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายการประเมินตามหลักเกณฑ์นี้จากระดับองค์กรสู่
ระดับบุคคล
□ มีการจัดประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อชี้แจงหรือติดตามประเมินผล จำนวน  1  ครั้ง ต่อเดือนขึ้นไป
ตัวชี้วัดที่  4.5  ให้ อปท.เสนอโครงการ/กิจกรรมปรับปรุงกระบวนการทำงาน หรือลดขั้นตอนการ
ทำงานหรือการบริการและตอบสนองความต้องการของประชาชน อปท. ละ 1 โครงการ/กิจกรรมโดยให้คณะอนุกรรมการฯ ประเมินผลของโครงการ/กิจกรรมตามตัวชี้วัด (ปีงบประมาณ 2555  เสนอโครงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการงานป้องกันแลบรรเทาสาธารณภัย) ดังนี้
(1) การมอบอำนาจการตัดสินใจในการพิจารณาสั่งอนุญาต  อนุมัติหรือปฏิบัติราชการในเรื่องให้
บริการประชาชน


□ มีการมอบอำนาจให้เจ้าหน้าที่ในเรื่องการช่วยสาธารณภัยภายในเขตเทศบาล
(2)   การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการ
□ มีการกำหนดระยะเวลาการให้บริการครบทุกกระบวนงานและมีการประกาศให้ประชาชนได้รับ
ทราบ
(2) การแต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
        

□ มีการแต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
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(3) การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
□ มีการอำนวยความสะดวก จำนวน  5  ประเภท
· แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบ
· มีการให้บริการช่วงพักเที่ยง
· มีกล่อง/ตู้รับความคิดเห็น
· มีแบบฟอร์มคำร้องต่าง ๆ และตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม
· มีเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
***********************************
........................................................ปลัดเทศบาล


....................................................รองปลัดเทศบาล


..................................................หัวหน้าสำนักปลัด


...................................................ร่าง/พิมพ์/ทาน/จนท.











